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CALI-VALLE DEL CAUCA

Tipa de Tramite: Devolucién de Saldas

Asunto: Aprobacion de Devolucidn de Saldos
Codigo: DSO17

ldentificacion: 16680864
Respetado(a) Sefior(a);

Enlralaciﬁn con la _sc_:licilud de pensidn radicada ante esta Administradora nos permitimos informarle que
validados los requisitos establecidos en la Ley, Colfondos S.A. le informa que le ha sido APROBADA
UNA DEVOLUCION DE SALDOS.

Lo anterior teniendo en cuenta que;

1. Al verificar el patimonio pensional acumulado -correspondiente al saldo de su cuenta de ahorro
individual y el valor del bono pensional en caso de gue tuviese derecho al mismo- y los beneficiarios

reportados en la solicitud, dicho patrimonio es insuficiente para financiar una pension de vejez en los
términos del Articulo 64 de la Ley 100 de 1993,

2. El nimero de semanas cotizadas resulta inferior a las 1.150 semanas requeridas para acceder a la
Garantia de Pension Minima, en concordancia con el Ariiculo 65 de la Ley 100 de 1993.

3 Adicionalmente usled fue asesorado en la posibilidad de acceder a la pension familiar, Beneficios
Econdmicos Peribdicos (BEPS) o continuar cotizando para pension obligatoria y de esla h_:rrna oplar por
la pension de vejez; sin embargo su decision fue elegir la devolucion de saldos por no pension de vejez.

A continuacion informamos los factores lenidos en cuenta para aprobacitn de la devolucion de saldos:
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De esta forma, en los préximos dias procederemos a dar cumplimiento a lo manifestado por usted en el
formato: Solicitud de destinacién de recursos de la devolucidn de saldos, lo cual le informaremos

mediante mensaje de texto, asi mismo tenga en cuenta la siguiente informacion:

a) Si usted escogid como forma de pago consignacion a cuenta tgancaﬁa y la transaccion es
rechazada por cualquier motivo, le solicitamos hacernos llegar copia de una nueva certificacion
bancaria. Este documente lo podra remitir  por  nuestra pagina  web:
hitps://www.colfondos.com.co, por la opcion Canales de servicio/Contactanos, luego que
ingrese sus datos personales en los numerales del uno (1) al siete (7), en el numeral ocho (8)
seleccione: Enviar documentos para iniclar o continuar tramite, posteriormenle seleccione:
Pensiones Obligatorias — Tramites de pensién, en el numeral nueve (9) seleccione: Page
devolucién de saldos, por tltimo en el numeral diez (10) ingrese la informacién que considere
relevante, en el numeral once (11) adjunte el presente documento firmado y haga clic en Enviar.

b) Si su eleccion fue: pago en efectivo en entidad bancaria, una vez reciba el mensaje de texto
podra acercarse a cualquier sucursal del Banco Scotiabank Colpatria y con su documento de
identificacion hacer efectiva |la devolucién de los saldos.

El valor de la devolucién de saldos podré variar de acuerdo con |a rentabilidad que obtenga el fando entre
la fecha de esta comunicacién y el momento del pago.

En caso de tener inquietudes con relacién a esta comunicacién, o invitamos a contactamnos a lraves 'de
nuestro portal web www.colfondos.com.co, en |a opcidn “Canales de Servicio” enconfrara nuestra Oficina
Virual, PQR's y Contact Center,

Atentamente,

Cafss Augusto Garcia Salgado.
Director de Prestaciones y Previsionales.
Elabord: OH35652

edha ¥ graki -
4 pmseritacen da lag td-a::: 12, y ser vooms ante Colfondos,



